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FunfacSTllar CARTA DE SERVEIS FUNDACIO TUTELAR DE L'EMPORDA

de I'Emporda

Aguesta carta de serveis de la Fundacié Tutelar de I'Emporda esta pensada per exposar quina és
la nostra finalitat, i els compromisos que hem pres per tal d’assegurar la qualitat dels nostres
serveis, que és basicament exercir els carrecs de suport per a I'exercici de la capacitat juridica
de les persones adultes, especialment de les persones que disposes d’una figura de suport
contemplada en el Codi Civil de Catalunya, les seves families, les entitats, empreses
col-laboradores i societat en general.

Amb aquesta carta, posem les bases per donar un servei de qualitat i mostrem el nostre interées
en adaptar-nos a les necessitats canviants de la nostra societat per tal d’oferir el millor servei
per part de I’ equip de professionals, suports i treball en xarxa .

APROVACIO DE LA CARTA

La Carta de Serveis de la Fundacié Tutelar de 'Emporda ha estat aprovada pel Patronat de la
Fundacio de data 13 de juny de 2022, que previament s’ha consultat, informat i consensuat
amb els professionals que formen part de I'entitat a la reunié de coordinacié setmanal.

La Carta de Serveis s’actualitza sempre que hi hagi modificacions en els serveis prestats o per
altres modificacions substancials en les seves dades i s’ avaluara al mes de juny de 2024.

DADES INDETIFICATIVES

La Fundacié Tutelar de 'Emporda (Ftd’e) amb NIF g17715293, registrada a la Direccié General
de Dret i Entitats Juridiques del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya amb el
nuam. 1700

Adrega: Rambla num. 21, 1er A de la ciutat de Figueres.
Teléfons de contacte: 617684192 i FAX 972036524
Correu electronic: fundacio.tutelar@gmail.com

Web: http://fundaciotutelaremporda.blogspot.com.es

Forma part de la Cartera de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya i esta adscrita a la
Direccié General de Proteccié Social del Departament De Drets Socials .

Codi Entitat: E03657

Codi Servei: S05532

Horari d’atencio: De dilluns a dijous de 8 a 18h i divendres de 8 a 15h.
Servei de guardia per atencid d’urgéncies a les persones acompanyades les
24h/dia els 365 dies de I'any.

Preu de serveis: Els serveis de suport a la capacitat juridica, servei d’assessorament i servei de
suport futur sén gratuits per a la persona.
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Com a funcié delegada de I'administracio la major part de I'activitat de la Fundacié de suport a
I’exercici de la capacitat juridica esta financada pel Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya.

Qui pot accedir:

Qualsevol ciutada o ciutadana, col-lectiu, entitat, professional o empresa.

IDENTIFICACIO DEL RESPONSABLE

La Geréencia de la Ftd’e és la responsable de la coordinacié operativa en I'elaboracid, gestid i
seguiment de la carta de serveis de I'entitat.

Gerent: Roser Ayats i Planaguma

QuUI SOM

La Fundacié Tutelar de 'Emporda, és una entitat privada sense anim de lucre que va néixer
a requeriment de les families de les persones amb diversitat funcional de I’Alt Emporda. Es
va constituir a I’any 2002.

L'ambit d’actuacié sén les comarques de I’Alt i Baix Emporda.

La Fundacié Tutelar de 'Emporda és una entitat que la seva finalitat principal és donar
suport de manera global i individualitzat a les persones amb discapacitat, persones grans
i persones amb malaltia mental amb les que té un vincle legal, promovent la seva inclusié
social.

Els objectius principals de I'entitat sén els de:
e Promoure la inclusié social de les persones que atenem a fi de que puguin
gaudir plenament dels seus drets, deures i llibertats.
e Afavorir la igualtat d’oportunitats per tal de garantir la seva autonomia personal.
e Oferir una atencid personalitzada, integral i continuada.
e Oferir assessorament, suport i acolliment a llurs families, en totes aquelles
gliestionsrelacionades amb la proteccid i benestar de la persona .
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MISSIO

La Ftd’e té com a missid garantir els drets i deures de les persones que, a causa d’ una
discapacitat psicosocial, intel-lectual o derivada d’un procés d’envelliment de les
comarques de I'Emporda, compten amb alguna de les figures juridiques de suport
contemplades en el Codi Civil de Catalunya; mitjancant 'acompanyament i donant suport
individualitzat en el seu projecte de vida, potenciant el seu desenvolupament integral i
la seva autonomia per una qualitat de vida i inclusié social a la comunitat en tots els ambits.

VISIO

Ser una entitat de proximitat i referéncia en el suport a I’exercici de la capacitat juridica de
les persones adultes a les comarques de I’Alt i Baix Emporda.

VALORS

e  Respecte vers les persones que acompanyem en totes les seves dimensions.

e Compromis de treballar al costat de les persones.

e Responsabilitat per garantir una qualitat de vida digna a les persones que
acompanyem.

e Eficacia entesa com una millora continua.

e Eficiencia donant qualitat en tot allo que envolta a la persona.

e Transparéncia entesa com a métode de la nostra gestid.

e Qualitat en els serveis vetllant pel benestar de les persones que acompanyem
mitjancant un treball en equip i professionalitat en I'atencié.

SERVEIS
+ SERVEI DE SUPORT per LA CAPACITAT JURIDICA.

L’activitat principal de la Fundacié és EXERCIR ELS CARRECS DE SUPORT per a L’EXERCICI DE LA
CAPACITAT de les persones que atén contemplats en el Codi Civil de Catalunya

Es tracta doncs d’acompanyar i donar els suports necessaris a la persona, potenciant la seva
autonomia i participacié en la presa de les seves propies decisions i el seu desenvolupament
global; promovent i respectant els seus drets, voluntats i preferéencies pel seu benestar en el
seu projecte de vida.
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+ SERVEI DE SUPORT FUTUR

Adrecat a aquelles families que exerceixen el carrec de suport a I'exercici de la seva capacitat
juridica del seu familiar i volen que en un futur quan ells faltin o no puguin, sigui la Ftd’e qui
doni el suport al seu familiar .

En el marc d’aquest Servei s’estableix un Compromis que es formalitza mitjangcant uns acords
entre la Ftd’e i la familia . Els professionals de la Ftde fan un seguiment semestral i/o a peticio
de la persona sempre que ho sol-liciti, amb I'objectiu de conéixer les expectatives i els desitjos
de la persona per tal de proporcionar-li seguretat i confianca de cares al futur.

+ SERVEI D’ASSESSORAMENT

La Ftd’e ofereix el servei d’assessorament a les persones, families, professionals o institucions
sobre les figures juridiques de suport a I'exercici de la capacitat juridica establertes en el Codi
Civil de Catalunya en els diferents ambits d’actuacié.

La Ftd’e ofereix el servei d assessorament a persones que volen congixer d’aprop sobre el
suport a la capacitat juridica per a elles mateixes o persones properes. Aquest pot o no, generar
un procediment judicial o notarial de determinacié de suport i/o com també com a suport
Futur.

La Ftd’e organitza xerrades, jornades o conferencies adregades a la poblacié en general, a
professionals i/o familiars en relacid al suport judicial, la legislacié vigent al respecte.

ESTRUCTURA FUNCIONAL

Per a dur a terme aquests serveis |'entitat disposa de tres arees de treball:
> AREA SOCIAL.
> AREA ECONOMICA
> AREA JURIDICA

Area Social:

Es I’area que presta I'atencié directa a les persones que acompanyem i donem suport en
el seu projecte de vida, ja sigui en la seva situacid personal, salut, habitatge, laboral, ludica;
entre molts altres ambits.
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Area Econodmica-patrimonial -administrativa:

Aqguesta area s’encarrega de donar suport administratiu i comptable, portant a terme la

gestié economica i financera tant de I’ entitat com la de les persones que tenim

encomanada la funcid en aquesta area.

Area juridica:

Des d’aquesta area té per finalitat donar suport als assumptes juridics de la Fundacié i de
les persones ateses en el servei de Suport.

DRETS | DEURES DE LES PERSONES ACOMPANYADES.

DRETS

Dret a rebre un servei de qualitat.

Dret a ser tracta amb respecte i consideracid.

Dret a obtenir informacio clarai util de la tasca de la propia Fundacio, dels professionals,
del Patronat, dels serveis, tramits i procediments de la Ftd’e.

Dret a disposar i participar conjuntament amb I'equip de la Ftd’e del propi pla d’atencié
individual.

Dret a opinar sobre els serveis rebuts

Dret a tenir assignat un professional de referéncia de la Ftd’e.

Dret a escollir mesures o recursos i participar en la presa de decisions .

Confidencialitat de les dades i informacié personal.

Dret a la informacid sobre:

Els serveis, els drets i deures i protocol de queixes i reclamacions.

La valoracio de la seva propia situacio per escrit.

Intervencions que requereixin consentiment escrit.

Presentacié de queixes i reclamacions.

En aquest sentit, la ciutadania també té dret a rebre ajuda per comprendre la
informacid.

O O O O O

DEURES

Les persones que acompanyem tenen els deures seglients:

Facilitar dades varaces personals, familiars i de convivencia.

Complir els acords, seguir el Pla d’Atencié Individual i/o reformular-lo.
Respectar la dignitat i els drets de les persones que conformen la Ftd’e .
Tenir cura de les instal-lacions, material i dels vehicles de la FTd’e.

(recull dels Drets i Deures dels Usuaris del Serveis Socials. Web de Departament de Drets Socials de la

Generalitat de Catalunya.)
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COMPROMISOS | INDICADORS DE QUALITAT

Mesurar la qualitat dels nostres serveis i analitzar grau de compliment i satisfaccié dels serveis
prestats, serveix perque la Ftd’e millori continuament i s’adapti a les noves necessitats de la
nostre societat.

DIMENSIO 1: ATENCIO A LA PERSONA
e La Ftd’e documentara i signara per escrit els compromisos adquirits 90%
en acceptar una sol-licitud de suport .

e La Ftd’e fara una valoracié de la persona que sol-licita suport de futur. 90%

e La Ftd’e fara una reunié de seguiment semestral amb la persona i familia que | 95%
s’ha signat un Compromis del servei de Suport de Futur.

e La Ftd’e fara una valoracié integral completa de la persona en tot el procés | 90%
d’estada.

e La Ftd’e ha d’elaborar conjuntament amb la persona amb suport un Pla | 90%
d’Atencid Individual integral actualitzat .
e Els professionals de la Ftd'e (referent i auxiliar de suport) faran visites de | 100%
seguiment periodiques a la persona .
e La Ftd’e fara el seguiment, revisara i avaluara el Pla d’atencié Individual | 90%
conjuntament amb la persona.
e La Ftd’e ha de dur a terme de manera transparent i garantir la correcta | 100%
administracié dels bens de la persona amb suport.
e la Ftd’e donara resposta a les situacions d’urgencia que sorgeixin a les | 100%
persones amb suport les 24h/dia els 365 dies.

e La Ftd’e ha de disposar dels protocols d’atencio. 100%
e laFtd’etindral'expedient individual i registre de seguiment de la persona amb | 100%
suport

DIMENSIO 2: RELACIO, INFORMACIO | DRETS DE LES PERSONES

e La Ftd’e informara a la persona amb suport sobre el que li representa 100%
disposar del suport .

e la Ftd’e ha de disposar d’un codi d’ética i garantira la seva aplicacié 100%

e la Ftd’e garantira la confidencialitat de la informacid i la proteccid de dades 100%

e laFtd’e ha de conéixer i ponderar el grau de satisfaccié de les persones amb 100%

suport, les seves families i les entitats i serveis que es relaciona pel seguiment
de la persona amb suport. ( cada 2 anys)
e La Ftd’e ha de tenir definit un programa de voluntariat 100%
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DIMENSIO 3: COORDINACIO

e L’entitat es coordinara amb altres entitats de suport a la capacitat juridica 80%
guan hi hagi suports a les capacitats de familiars compartides

e |’entitat s’"ha de coordinar amb els diferents sectors que intervenen en la vida 80%
de la persona amb suport

DIMENSIO 4 ORGANITZACIO | GESTIO

e la Ftd’e fara difusi6 de l'activitat de I’entitat amb diferents canals de 100%
comunicacid, memories, xerrades, diptics, web,...

e Els professionals de la Ftd’e treballaran de manera interdisciplinar 100%

e |’entitat ha de disposar de professionals multidisciplinaris. 80%

e la Ftd’e disposara d’un manual d’acollida per a la incorporacié de nous 100%
professionals

e Els professionals de la Ftd’e rebran formacié continuada anualment per 100%
millorar i mantenir les competéncies.

e L’entitat tindra un pressupost anual i el revisara trimestralment. 100%

e L’entitat tindra anualment la revisié i avaluacié pel compliment de la Llei de 100%
Proteccié de dades i de la informacid

e L’entitat ha de tenir i presentar a I’Administracié corresponent la 100%
documentacio de la gestid dels recursos de I'entitat

e La Ftd’e ha de complir la legislacié aplicable en |'exercici de suport a la 100%
capacitat juridica i presentar al Jutjat corresponent els inventaris o altra
documentacio que se li sol-liciti.

Per la millora continua en la qualitat de servei i per tal d’avaluar-ne el grau d’assoliment la Ftd'e
disposa de :

v" Enquestes de satisfaccio a les persones acompanyades.

v" Enquestes de satisfaccid de les families acompanyades.

v" Enquestes de satisfaccié dels centres residencials i/o serveis on estant ateses les

persones acompanyades per la Ftd’e.
v" Formulari d’avaluacié dels professionals de la Ftd’e.
v' Formulari de suggeriments, queixes .

Tots aquests formularis es poden presentar:

e Alabustia d’entrada de la seu de la Ftd’e a Figueres a Rambla n2 21, 19-
e Presencialment a la recepcié de la seu de la Ft'e

e Telematicament per correu electronic : qualitat@ftutelar.cat
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NORMATIVA APLICABLE

e Convencié de Nacions Unides dels Drets de les Persones amb Discapacitat.

e CodiCivil .Llei 8/21 de 2 de juny .Por la que se reforma la legislacidn civil y processal para
el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

e Llei25/2010, de 29 de juliol, Llibre Segon del Codi Civil de Catalunya, relatiu a la persona
i a la familia.

e Llei 7/2012, del 15 de juny, modificacié del Llibre Tercer del Codi Civil de Catalunya,
relatiu a les persones fisiques.

e Decret Llei 19/2021 de 31 d’agost, que s’adapta el Codi Civil de Catalunya a la reforma
del procediment de la modificacio judicial de la capacitat.

e Llei 15/2015 de 2 de juliol de Jurisdiccio voluntaria.

e Decret 142/2010 d’11 d’octubre pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011.

e Decret 188/1994 de 28 de juny de creaci6 de la Comissioé d’Assessorament i Supervisio
de les persones juridiques sense anim de lucre que tinguin atribuida la tutela de menors
o d’incapacitats.

e Llei 12/2007, de 11 d’octubre, de serveis socials.

e Llei25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I’associacionisme.

e Indicadors d’avaluacio de qualitat de les entitats tutelars de la Generalitat de Catalunya
(segona versio 2006)

Figueres, 13 de juny de 2022

Josep M2 Valent Rosa Guixé Roser Ayats
President Secretaria Gerent
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