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REGLAMENT DE REGIM INTERN FUNDACIO TUTELAR DE L’ EMPORDA

PRESENTACIO

La Fundacid Tutelar de 'Emporda -en endavant Ftd’e- és una entitat privada, sense afany de
lucre, que forma part de la Cartera de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya i esta
adscrita a la Direccié General de Proteccid Social del Departament de Drets Socials .

La Fundacid Tutelar de 'Emporda va néixer a requeriment de les families de les persones amb
discapacitat intel-lectual de I’Alt Emporda.

1. IDENTIFICACIO DEL SERVEI

Adrega: Rambla nim. 21, ler A de la ciutat de Figueres.
Teléfons de contacte: 617684192 i FAX 972036524

Correu electronic: fundacio.tutelar@gmail.com

Blog: http://fundaciotutelaremporda.blogspot.com.es

CIF: G17715293
Constitucié: Constituida en escriptura publica davant Notari a data 16 de maig de 2002

Registrada a la Direccid General de Dret i Entitats Juridiques del Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya amb el nim 1700

Forma part de la Cartera de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya i esta adscrita a la
Direccié General de Proteccié Social del Departament De Drets Socials .

Codi Entitat: E03657

Codi Servei: S05532

Horari d’ atencid: La Ftd’'e disposa de I’ horari general d’ atencié al public a la seu de la Ftd’e a
la Rambla nim. 21, 1er A de Figueres de dilluns a dijous de 8 a 18h i divendres de 8 a 15h

La Ftd’e dona servei en cas d’ urgéncia els 365 dies de I’ any les 24 hores.
L’ equip de professionals de I’ Area Social té organitzat el sistema de guardies del servei amb
un num. de teléfon que es informat i entregat als usuaris/es , familiars, serveis on esta atesa la
persona ; per tal que en cas de sorgir una urgencia, d’ acord amb el protocol determinat a la
Ftd’e, el professional de guardia doni el suport que requereix I’ usuari/a.
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2. AMBIT D’ APLICACIO

Aguest reglament ha estat reglament ha estat redactat seguint la legislacié aplicable i el seu
compliment obliga a totes les persones que integren la Fundacié Tutelar de I’ Emporda
(patronat, professionals, persones usuaries dels diferents serveis, voluntaris/es )

Aguest reglament es podra modificar en tot o en part, sempre per causes objectives que
obeeixin a un millor funcionalment de la Fundacié.

Qualsevol aspecte no previst en aquest reglament, s’ ajustara a la normativa de serveis socials o
a qualsevol altre que especificament pugui ésser d’ aplicacio.

La direccié del centre és la responsable de I'aplicacié d'aquest Reglament i de complementar
el contingut en aquells aspectes que requereixen una regulacié més detallada.

3. MISSIO, VISIO i VALORS

La Ftd’e té com a missio garantir els drets i deures de les persones que, a causa d’ una
discapacitat psicosocial, intel-lectual o derivada d’ un procés d’ envelliment de de les
comarques de 'Emporda que, compten amb alguna de les figures juridiques de suport
contemplades a la llei 25/10 de 29 de juliol , Llibre Segon del Codi Civil de Catalunya en el
seu projecte de vida, per tal que puguin exercir els seus drets i els seus deures amb
garanties, potenciant el seu desenvolupament integral i la seva autonomia per una
qualitat de vida i inclusio social a la comunitat en tots els ambits.

Visio: Pretenem Ser una entitat de proximitat i referéncia en el suport a I’ exercici de la
capacitat juridica de les persones a les comarques de I’ Alt i Baix Emporda.

Els nostres valors son:
e  Respecte vers les persones que acompanyem en totes les seves dimensions.
e Compromis de treballar al costat de les persones.

e Responsabilitat per garantir una qualitat de vida digna a les persones que
acompanyem.

e Eficacia entesa com una millora continua.
e Eficiencia donant qualitat en tot allo que envolta a la persona.
e Transparéncia entesa com a métode de la nostra gestid.

e (Qualitat en els serveis vetllant pel benestar de les persones que acompanyem
mitjancant un treball en equip i professionalitat en I’ atencio.

Els Objectius de la Fundacié soén:
e Promoure la inclusio social de les persones que atenem a fi de que puguin
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gaudir plenament dels seus drets, deures i llibertats.
e Afavorir la igualtat d’oportunitats per tal de garantir la seva autonomia personal.
e Oferir una atencid personalitzada, integral i continuada a la persona.
e Oferir assessorament, suport i acolliment a llurs families, en totes aquelles
gliestions relacionades amb el benestar de la persona .

4. PERSONES DESTINATARIES | SISTEMA D’ ADMISSIO

La Ftd’e atenem a les persones acreditades per una discapacitat intel-lectual, persones
grans i persones amb malaltia mental de les comarques de I'Emporda que per ordre
judicial s” ha encomanat a la Fundacid Tutelar de I’ Emporda que exercim alguna de les
figures juridiques de suport contemplades a la Llei 25/10 de 29 de juliol del Llibre Segon
del Codi Civil de Catalunya .

El sistema d’ admissio:

A proposta de |’ organ judicial per tal que la Ftd’e exerceixi alguna de les figures juridiques
de suport contemplades al Codi Civil de Catalunya els professionals de la Ftd’e recull tota
I” informacid necessaria per tal de poder valorariacordar I’ idoneitat per a I’ exercici del
mateix .

Un cop s’ ha acordat d’ acceptacio del carrec el Representant legal de la Fundacid i/o
persona que disposi de poders signara davant del Jutjat corresponent I’ acceptacié del

carrec.

En el cas de que es valori i s’ acordi que la Ftd’e no pot exercir el carrec, es fara comunicat
per escrit al Jutjat exposant els motius de I’ excusa de renuncia.

En tots els casos aquests seran ratificats a la reunié de la Junta del Patronat de la Ftd’e

5. SERVEIS
Els serveis que ofereix la Ftd’e :
5.1.-SERVEI DE SUPORT per LA CAPACITAT JURIDICA.

L’ activitat principal de la Fundacié és EXERCIR ELS CARRECS DE SUPORT per a L’ EXERCICI DE
LA CAPACITAT de les persones contemplats en el Codi Civil de Catalunya.

La Ftd’e acompanya i dona els suports necessaris a la persona, potenciant la seva autonomia
i participacid en la presa de les seves propies decisions i el seu desenvolupament global;
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promovent i respectant els seus drets, voluntats i preferéncies pel seu benestar en el seu
projecte de vida.

5.2.-SERVEI DE SUPORT FUTUR

Adrecat a aquelles families que exerceixen el carrec de suport a |’ exercici de la seva capacitat
juridica del seu familiar i volen que en un futur quan ells faltin o no puguin sigui la Ftd’e qui
doni el suport al seu familiar . Compromis que es formalitza mitjancant uns acords entre la
Ftd’e i la familia . Els professionals de la Ftde fan un seguiment semestral amb |’ objectiu de
coneixer les expectatives i els desitjos de la persona per tal de proporcionar-li seguretat i
confianga de cares al futur.

5.3.-SERVEI D’ ASSESSORAMENT

La Ftd’e ofereix el servei d’ assessorament a les persones, families, professionals o institucions
sobre les figures juridiques de suport a I’ exercici de la capacitat juridica establertes en el Codi
Civil de Catalunya, en els diferents ambits d’ actuacié.

La Ftd’e ofereix el servei d assessorament a persones que volen conéixer d’ aprop sobre el
suport a la capacitat juridica per a elles mateixes o persones properes. Aquest pot o no,
generar un procediment judicial o notarial de determinacié de suport i/o com també com a

suport Futur.

La Ftd’e organitza xerrades, jornades o conferencies adrecades a la poblacié en general, a
professionals i/o familiars en relacid al suport judicial, la legislacié vigent al respecte.

6. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

6.1.-Organigrama

PATRONAT
I
GERENCIA
1

AREA JURIDICA

|
AREA ECONOMICA AREA SOCIAL
L VOLUNTARIS
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6.2.-Patronat:

\

El Patronat és I’ organ de Govern de la Fundacid Tutelar de I’ Emporda i és el maxim responsable
de la seva gestio i representacié d’ acord amb la llei de Fundacions i els estatuts de la propia

Fundacié.

Els membres del Patronat no perceben cap remuneracié per rad del seu carrec ( article 332-10.1
del Codi Civil de Catalunya) .

El Patronat de la Ftd’e es reuneix de forma ordinaria tres vegades a |’ any.

6.3.-Recursos Humans

Gerent:

D’ acord amb I’ article 30 dels Estatuts de la Fundacié el Patronat podra nomenar un

director -Gerent . El Gerent exerceix les funcions de direccié en la gestié de la Fundacio.

Area Social:

Es I’ area que presta I’ atencié directa a les persones que acompanyem i donem suport

en el seu projecte de vida ja sigui en la seva situacié personal, salut, habitatge, laboral,
Iudica ; entre molts altres ambits.

Les principals funcions son:

Acollida, informacid i orientacié .

Facilitar-li en la mesura de les possibilitats i desitjos de la persona, els suports
humans, personals, efectius que requereixi en el seu projecte de vida.

Elaborar, actualitzar i fer el seguiment del Pla de Suport Individual (PSI) aixi com
acords , conjuntament amb la persona, valorant i prioritzant les necessitats,
eleccions i desitjos de la persona.

Fer visites periodiques de seguiment a la persona atesa, al lloc on viu, ja sigui al seu
domicili, residéncia o altres .

Tenir cura de la seva salut tant fisica com psiquica realitzant els acompanyaments
medics necessaris i control de la medicacié si correspon .

Fer els acompanyaments a la persona en aquelles situacions que ho requereixin
segons la seva autonomia.

Promocié de la seva autonomia personal.
Promocié del desenvolupament integral.

Deteccid, mobilitzacié, dinamitzacid, coordinacié i foment dels diversos suports
naturals, de I’ entorn comunitari i dels serveis especialitzats en els diversos ambits
(salut, serveis socials,..).

Promocidé de la seva integracid, incorporacid i participacio plena en tos els ambits
de la vida social .
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Area Econdmica-patrimonial :

Aqguesta area s’ encarrega de donar suport administratiu i comptable, portant a terme la
gestié econdomica i financera tant de I’ entitat com la de les persones que tenim
encomanada la funcié en aquesta area.

Les principals funcions son :

e Vetllar per tots els drets iinteressos economic-financers de la persona .

e Formacié de I’ inventari inicial.

e Estudiivaloracid de la situacié patrimonial de la persona i realitzacié de les gestions
pertinents conjuntament amb la persona per I’ obtencié d’ un major rendiment.

e Recopilacid d’ informacié econdomica, manteniment i revisié conjuntament amb la
persona.

e Preparacid i suport en la presentacié —si s’ escau- a I’ Administracié dels documents
pertinents.

e Control ordinari d’ ingressos i despeses i formulacié de rendicié de comptes anuals.

e Suport en la tramitacié de prestacions, ajudes,....

e Suport en I’ Exercici dels drets i deures fiscals.

e Rendicié de comptes finals.

Area juridica:

Aquesta area té per finalitat donar suport als assumptes juridics de la Fundacié i de les
persones ateses en el Servei de Suport.

Les principals funcions sén :
e Vetllar, defensar i exercir tots els drets i interessos de la persona acompanyada.
e Preparacid i presentacio en temps i forma dels documents judicials.
e Tramits de gliestions legals .

7. NORMES GENERALS DE FUNCIONAMENT

Tota persona a qui la Ftd'e exerceix algun carrec de suport a I’ exercici de la capacitat de
les persones contemplades en el Codi Civil de Catalunya, per tal de dur a terme aquest
suport i acompanyament disposara dels professionals de referéencia.

Tots els suports i acompanyaments es treballaran amb I’ atencié centrada en la persona,
fomentant la seva participacid, promovent i respectant els seus drets , voluntats i
preferéncies, per tal de que ells puguin prendre les seves propies decisions. A la vegada
que facilitaran el seu desenvolupament integral, la seva autonomia afavorint un entorn
social i emocional adequat.
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El suport i acompanyament de la Ftd’e contemplen el CDPD de la ONU i es portaran a
terme d’ acord amb el Codi D’ Etica, els Protocols i el Pla de Qualitat de la propia Fundacié.

PAGAMENT DEL SERVEI.

Els serveis que presta la Fundacié Tutelar de I' Emporda de mesures de suport
contemplades en el Codi Civil de Catalunya no té cost per a la persona. Com a funcio
delegada de I’ Administracid, la major part de la activitat esta financada per la Secretaria
d’ Inclusid Social i Promocié de I’ Autonomia Personal -SISPAP- del Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya.

El servei d’ assessorament i suport futur els assumeix integrament la Fundacié donat que
la Generalitat de Catalunya no contempla finangament per aquests serveis.

MECANISMES D’ INFORMACIO | PARTICIPACIO.

La Ftd’e disposa d'un tauler d'anuncis a la recepcioé de la seu de I entitat on consta el

reglament de régim intern, , I'organigrama, els serveis que ofereix I entitat, les instruccions
en cas d’ emergeéncia, els fulls de reclamacions i/o suggeriments.

La Ftd’e exposara en el tauler d'anuncis tota la informacié que cregui oportuna per la
persona usuaria i/o els seus familiars.

La Ftd’e disposa d’ un blog on es mantindra actualitzada I’ informacio .

La Ftd’e disposa de fulls de suggeriments , queixes i/o reclamacié propis a disposicié de
les persones . La gestié, | “analisi i resposta del mateix queda contemplat en el” Protocol
de suggeriment, queixa, reclamacié de la Ftd’e”.

Per a la millora continua de I’ entitat i dels serveis , la Ftd’e disposa d’ enquestes de
satisfaccid del servei de la Fundacié adregades a les persones que acompanyem , a les
families i a les entitats i serveis residencials on estant atesos els nostres usuaris/es.

10. DRETS | DEURES dels USUARIS/ES

DRETS

e Dretarebre un servei de qualitat.

e Dret a ser tracta amb respecte i consideracio.

e Dretaobtenirinformacio clarai util de la tasca de la propia Fundacio, dels professionals,
del Patronat, dels serveis, tramits i procediments de la Ftd’e.

e Dretadisposari participar conjuntament amb I’ equip de la Ftd’e del propi pla d’ atencié
individual.

e Dret a opinar sobre els serveis rebuts
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e Dret a tenir assignat un professional de referéncia de la Ftd’e.

e Dret a escollir mesures o recursos i participar en la presa de decisions .

e Confidencialitat de les dades i informacié personal.

e Dret a lainformacid sobre:

Els serveis, els drets i deures i protocol de queixes i reclamacions.

La valoracid de la seva propia situacio per escrit.

Intervencions que requereixin consentiment escrit.

Presentacié de queixes i reclamacions.

En aquest sentit, la ciutadania també té dret a rebre ajuda per comprendre la
informacid.

O O O O O

DEURES

Les persones que acompanyem tenen els deures seglients:
e Facilitar dades veraces personals, familiars i de convivéncia.
e Complir els acords, seguir el Pla d’ Atencié Individual i/o reformular-lo.
e Respectar la dignitat i els drets de les persones que conformen la Ftd’e .
e Tenir cura de les instal-lacions, material i dels vehicles de la FTd’e.

(recull dels Drets i Deures dels Usuaris del Serveis Socials. Web de Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya.)

11. SISTEMA DE BAIXA

Una persona atesa per la FTd’e sigui quina sigui la figura juridica exercida pot ser baixa per les
seguents causes:

-Defuncié.

-Canvi d’ entitat tutelar de suport i/o nova persona que exercira el carrec.

-Finalitzacié del carrec (defensor judicial) per qué el Jutge ha determinat en senténcia que la
persona no necessita de cap figura juridica de suport

-Finalitzacié del carrec (defensor judicial ) per qué el Jutge nomena a un altre persona (familiar
) o entitat de suport per exercir el carrec d’ Assistent i/o Administrador patrimonial.

La Ftd’e disposa del “Protocol de Baixa” on es contempla les accions que cal dur a terme.

12. ACCEPTACCIO DEL REGLAMENT DE REGIM INTERN

Tota persona usuaria dels serveis de la Fundacid Tutelar de I’ Emporda implica I’ acceptacié d’
aquest Reglament de Regim Intern
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Aquest Reglament de Regim Intern ha estat aprovat per unanimitat dels participants a la reunié
del Patronat de la Fundacid Tutelar de I’ Emporda celebrada el dia 13 de juny de 2022 i s’ acorda
que s’ avaluara el seu seguiment al mes de juny de I’ any 2024

Figueres, 13 de juny de 2022

M2 Rosa Guixé Valls Vist i plau del President
Secretaria President

Reglament de Régim Intern Ftd’e  versio 01 Pagina9de9



